CO ROBIT PRI POSKODEN/ ZADIELKY DOPRAVCOM

Vzdy kontrolujte stav zasielky podla prepravného listu s dopravcom pri dodani
(pocet balikov, poskodenie krabice atd.). poskodenu alebo nelplnu zasielku
nepreberajte.

Ak po prevzati zistite poSkodenie tovaru, okamzite nas kontaktujte pomocou
reklamacného protokolu, ktory je k dispozicii na www.kovopolotovary.cz (v
sekcii dolezité, po lavej strane). Vyplneny protokol zaslite na
info@kovopolotovary.cz

Ak obsah zasielky nesuhlasi s objednavkou, bezodkladne nas telefonicky
kontaktujte na +421 910 801 088.

Pri nenahlasanie skody do 3 dni od prevzatia zasielky sa vystavujete
nebezpecenstvu zamietnutie reklamacie.



