OBCHODNE PODMIENKY
pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese
www.kovopolotovary.sk

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky (d’alej aj ,,obchodné podmienky* alebo ,,VOP*) obchodnej
spolo¢nosti STUDIO H+H s.r.o., so sidlom Zavodu Miru 306/184, Stara Role, 360 17
Karlovy Vary, Ceskd republika, IC: 035 22 865, DIC: CZ03522865, zapisanej
v obchodnom registri vedenom Krajskym sudom Vv Plzni, oddiel C, vlozka 30321, (d’alej aj
»predavajuci) spolu s reklama¢nym poriadkom predavajuceho (dalej aj ,,reklamaény
poriadok®) upravuji Vv stlade Sustanovenim § 612 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb.,
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ,,ob¢iansky zakonnik®), so
zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskor$ich predpisov (dalej aj ,,zakon o predaji na dial’ku‘), zdkonom ¢. 22/2004 Z.z.
0 elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z, o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z,, v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ,,zakon
0 elektronickom obchode®), zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov v platnom zneni (d’alej aj ,,zakon o ochrane spotrebitela”) a zikonom
¢.391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej aj ,,zakon o ARS®) vzajomné prava a povinnosti zmluvnych
stran vzniknutych v suvislosti alebo na zaklade kupnej zmluvy (d’alej aj ,,kapna zmluva®™)
uzatvorenej medzi predavajicim a inou osobou, ktora je spdsobila na pravne tkony pre
ucely uzatvorenia kupnej zmluvy (dalej aj ,kupujuici®) prostrednictvom internetového
obchodu predavajuceno vo vztahu ktovaru pontkanému V internetovom obchode
predavajuceho (dalej aj ,,tovar®). Internetovy obchod je predavajucim prevadzkovany na
webovej stranke umiestnenej na internetovej adrese www.kovopolotovary.sk (d’alej len
,webova stranka“), a to prostrednictvom rozhrania webovej stranky (d’alej len ,,webové
rozhranie obchodu®).

1.2. V pripadoch, kedy osoba ktora ma v imysle nakupit’ tovar od predavajuceho, je pravnickou
osobou alebo fyzickou osobou, ktora kona pri objednavani tovaru v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti, inej obchodnej ¢innosti, povolania alebo zamestnania, vztahy
medzi predavajicim a takou osobou sa spravuji osobitnymi ustanoveniami ¢l. 13
obchodnych podmienok.

1.3. Ustanovenia odchylné od obchodnych podmienok je mozné dojednat’ v kiipnej zmluve.
OdchyIné dojednania v kupnej zmluve maju prednost’ pred ustanoveniami obchodnych
podmienok.

1.4. Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou stcast'ou kipnej zmluvy. Kapna
zmluva a obchodné podmienky st vyhotovené v slovenskom jazyku. Kupnu zmluvu je
mozné uzavriet’ v slovenskom jazyku alebo aj v ¢eskom jazyku.

1.5.  Znenie obchodnych podmienok méze predavajiici menit &i dopliat. Tymto ustanovenim

Strana 1z 10



2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

nie st dotknuté prava a povinnosti, ktoré vznikni po dobu Uc¢innosti predchadzajuceho
znenia obchodnych podmienok.

UZIVATELSKY UCET

Na zaklade registracie kupujiceho uskutoénenej na webovej stranke moze kupujuci
pristupovat’ do svojho uzivatel'ského rozhrania. Zo svojho uzivatel'ského rozhrania méze
kupujaci uskuto¢novat’ objednavanie tovaru (d’alej aj ,,uzivatel'sky ucet”). V pripade, ze to
webové rozhranie obchodu umoznuje, méze kupujuci uskuto¢iovat’ objednavanie tovaru
tiez bez registracie priamo z webového rozhrania obchodu.

Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujtci povinny uvadzat
spravne a pravdivo vietky tdaje. Udaje uvedené v uzivatelskom téte je kupujuci pri
akejkol'vek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujucim v uzivatel'skom
ucte a pri objednavani tovaru su predavajicim povazované za spravne.

Pristup K uzivateI'skému uctu je zabezpeéeny uZivatel'skym menom a heslom. Kupujuci
je povinny zachovavat’ mi¢anlivost’ ohl'adne informacii nevyhnutnych K pristupu do jeho
uzivatel'ského uctu.

Kupujaci nie je opravneny umoznit’ vyuzivanie uzivatel'ského Gctu tretim osobam.

Predavajuci moze zru$it’ uzivatel'sky ucet v pripade, ked” kupujaci svoj uzivatel'sky tcet
dlhsie nez dva (2) roky nevyuziva, alebo v pripade, ked” kupujuci porusi svoje povinnosti
z kipnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatel'sky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite,
atonajmd sohladom na nutnd udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia
predavajuceho, popripade nutnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich
0sob.

UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

Vsetka prezentacia tovaru umiestnena na webovom rozhrani obchodu je informativneho
charakteru a predavajtci nie je povinny uzavriet’ kiipnu zmluvu ohl'adom tohto tovaru.

Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare, ato vratane uvedenia cien
jednotlivého tovaru, nakladov na dopravu tovaru a nakladov na vratenie tovaru v pripade,
7e tento tovar zo svojej podstaty nemédze byt vrateny obvyklou postovnou cestou. Ceny
tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych suvisiacich poplatkov. Ceny
tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy su zobrazované vo webovom rozhrani obchodu.
Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost predavajuceho uzavriet kipnu zmluvu
podrl'a individualne dojednanych podmienok.

Webové rozhranie obchodu obsahuje tiez informacie o nakladoch spojenych s balenim
a dodanim tovaru. Pokial’ nie je vyslovne uvedeného inak, informacie o nakladoch
spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom rozhrani obchodu platia iba
v pripadoch, kedy je tovar doruc¢ovany v ramei tizemia Slovenskej republiky.

Pre objednanie tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formular vo webovom rozhrani
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

obchodu. Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:

3.4.1. osobné udaje kupujuceho v rozsahu meno, priezvisko, adresa, telefonicky
kontakt a e-mail, ak ide o fyzicku osobu alebo obchodné meno, sidlo, adresa,
telefonicky kontakt, e-mail, nazov firmy, IC a DIC, ak ide o pravnicku osobu
alebo fyzick osobu podnikatel’a

3.4.2. objednavanom tovare (objednavany tovar ,,vlozi“ kupujuci do elektronického
virtualneho nakupného kosika webového rozhrania obchodu),

3.4.3. sposobe thrady kupnej ceny tovaru, udaje o pozadovanom spdsobe dorucenia
objedndvaného tovaru, a

3.4.4. informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (d’alej spolu aj ako
»objednavka®).

Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujicemu umoznené skontrolovat’ a menit
udaje, ktoré do objednavky kupujuci vlozil, a to aj s ohl'adom na moznost' kupujaceho
zistovat’ a opravovat’ chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odosle
kupujaci predavajicemu kliknutim na tla¢idlo ,,Odoslat’ objednavku s povinnost'ou platby*.
Udaje uvedené v objednavke su predavajicim povazované za spravne. Predavajici
nasledne po prijati objednavky toto prijatie objednavky kupujacemu bezodkladne potvrdi
elektronickou postou (d’alej aj ,,potvrdenie objednavky“), a to na adresu elektronickej
posty kupujiceho uvedenej v uzivatel'skom ucte alebo v objednavke (dalej aj
»elektronicka adresa kupujiuceho®).

Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnozstvo tovaru,
vySka kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat kupujuceho aj
0 dodato¢né potvrdenie objednavky (napriklad pisomne ¢i telefonicky).

Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujacim vznika dorucenim prijatia objednavky
(akceptaciou), ktoré je predavajucim zaslané kupujacemu formou elektronickej posty, a to
na adresu elektronickej posty kupujuceho.

Kupujtci suhlasi s pouzitim komunika¢nych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kupnej
zmluvy. Naklady, ktoré vzniknu kupujicemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na
dial’ku v suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady
na telefonické hovory) si hradi kupujuci sam, pricom tieto naklady sa nelisia od zakladnej
sadzby.

4. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

4.1.

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy moéze
kupujaci uhradit’ predavajicemu nasledovnymi sposobmi:

4.1.1. v hotovosti v prevadzkarni predavajiuceho na adrese Zavodu Miru 306/184, 360 17,
Karlovy Vary, CR

4.1.2. v hotovosti na dobierku v mieste uréenom kupujucim v objednavke;

4.1.3. Bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho
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4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.

5.1.

5.2.

¢. IBAN: SK20 1111 0000 0012 8891 1018 vedeny v UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s. (dalej aj ,,ucet predavajuceho®).

Spolo¢ne s kapnou cenou je kupujuci povinny zaplatit' predavajicemu taktiez naklady
spojené s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak tieto obchodné podmienky
d’alej vyslovne neuvadzaju inak, rozumeju sa dalej kupnou cenou inaklady spojené
s dodanim tovaru.

Predavajuci nepozaduje od kupujiceho zalohu ¢i ina obdobnu platbu. Tymto nie je
dotknuté ustanovenie ¢l. 4.6 obchodnych podmienok ohl'adne povinnosti uhradit kapnu
cenu tovaru vopred.

V pripade plathy v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku je kapna cena splatna pri
prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kiipna cena splatna do sedem (7) dni od
uzavretia kupnej zmluvy.

V pripade bezhotovostnej platby je kupujici povinny uhradit kapnu cenu spolo¢ne
suvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zavdzok
kupujuceho uhradit’ kiipnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej ciastky na ucet
predavajuceho.

Predavajuci je opravneny, najmid Vpripade, Ze z0 strany kupujiceho nedojde
k dodatoénému potvrdeniu objednavky (¢l. 3.5.), pozadovat’ uhradenie celej kapnej ceny
eSte pred odoslanim tovaru kupujiicemu. Ustanovenie § 591 obéianskeho zakonnika sa
nepouzije.

Pripadné zlavy zceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujucemu nie je mozné
vzajomne kombinovat’.

Predavajici vystavi ohladne platieb uskuto¢novanych nazaklade kapnej zmluvy
kupujucemu danovy doklad — faktaru. Predavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty.
Danovy doklad — faktaru vystavi predavajuci kupujucemu a zasle ju v elektronickej podobe
na elektronickou adresu kupujticeho.

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Kupujuci berie na vedomie, ze podla ustanovenia § 7 ods. 6 zakona o predaji na dialku,
okrem iného nemoézZe kupujici odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru
zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na mieru alebo
tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a.

Pokial’ nejde o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnych podmienok ¢i o iny pripad, kedy nie je
mozné od kapnej zmluvy odstipit’, ma kupujuci v salade s ustanovenim § 7 ods. 1, pism. a)
zakona o predaji na dial’ku pravo od kupnej zmluvy odstupit’, a to do Strnastich (14) dni od
prevzatia tovaru. Predavajuci tato lehotu predlzuje na tridsat’ (30) dni od prevzatia tovaru,
pricom tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked’ kupujlci alebo nim
urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu, prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru, alebo
ak sa

5.2.1. tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

5.2.2. dodava tovar pozostavajici z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

5.2.3. tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

Odstupenie od kipnej zmluvy musi byt’ predavajucemu odoslané najneskér v posledny defi
lehoty uvedenej v ¢l. 5.2. Kupujuci mdze odstupit’ od kapnej zmluvy, predmetom ktorej je
dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy. Kupujici moze
uplatnit’ pravo na odstipenie od kupnej zmluvy podla ¢l. 5.2 obchodnych podmienok
v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i. Pre odstipenie od
kapnej zmluvy moze kupujuci vyuzit vzorovy formulér poskytovany preddvajucim, ktory
tvori prilohu ¢. 1 obchodnych podmienok. Odstapenie od kiipnej zmluvy méze kupujuici
zasielat’ okrem iného na adresu prevadzky predavajuceho ¢i na adresu elektronickej posty
predavajuceho: info@kovopolotovary.sk. Po prijati odstapenia od kupnej zmluvy, zasle
predavajuci kupujicemu potvrdzujtiicu spravu formou elektronickej posty, a to na adresu
elektronickej posty kupujtceho.

V pripade odstupenia od kipnej zmluvy podla ¢l. 5.2 obchodnych podmienok sa kipna
zmluva od pociatku rusi, ato vratane kazdej doplnkovej zmluvy suvisiacej s kupnou
zmluvou, od ktorej kupujtici odstapil. Tovar musi byt predavajicemu vrateny do strnastich
(14) dni od odstupenia od kapnej zmluvy predavajacemu. AK kupujici odstipi od kipnej
zmluvy, nesie kupujtci naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu, a to i v tom
pripade, kedy tovar neméze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou pos§tovou cestou.

V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podla ¢l. 5.2 obchodnych podmienok vrati
predavajuci penazné prostriedky prijaté od kupujuceho do strnastich (14) dni od odstapenia
od kupnej zmluvy kupujucim, atorovnakym spdsobom, akym ich predavajaci od
kupujtceho prijal. Predavajuaci vSak nie je povinny uhradit’ kupujucemu dodatoéné naklady
spojené s dodanim tovaru, ak si kupujuci vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je
najlacnej$i bezny sposob doru¢enia pontkany predavajucim. Dodatoénymi nakladmi na
dodanie tovaru sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci,
a nakladmi na najlacnej$i bezny sposob dorucenia pontikany predavajacim.

Predavajuci je tieZ opravneny vratit' plnenie poskytnuté kupujicim uz pri vrateni tovaru
kupujucim ¢i inym spdsobom, pri zachovani lehoty podla ¢l. 5.5. obchodnych podmienok,
pokial’ s tym kupujtci bude suhlasit’ a nevzniknt tym kupujicemu dalSie naklady. Ak
kupujtci odstupi od ktpnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit' prijaté peniazné
prostriedky kupujicemu skor, nez mu kupujtci tovar vrati alebo preukaze, ze tovar
predavajucemu odoslal, ibaze predavajtci navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

Kupujuci zodpovedda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru. Narok predavajiceho na nahradu zniZenia hodnoty tovaru Si
je predavajuci nasledne opravneny uplatiovat’ vo¢i kupujucemu.

Do doby prevzatia tovaru kupujicim je predavajuci opravneny kedykol'vek od kupnej
zmluvy odstapit. V takom pripade vrati predavajuci kupujucemu kupnu cenu bez
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5.9.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.

7.1.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

zbyto¢ného odkladu, a to bezhotovostne na tiéet uréeny kupujucim.

Ak je spolu stovarom poskytnuty kupujucemu darcek, je darovacia zmluva medzi
predavajucim a kupujticim uzatvorena s rozvazovacou podmienkou, podl'a ktorej ak dojde
k odstapeniu od kupnej zmluvy kupujucim, straca darovacia zmluva ohl'adne takéhoto
daréeka ucinnost’ a kupujuci je povinny spolu s tovarom predavajicemu vratit’ i poskytnuty
darcek.

PREPRAVA A DODANIE TOVARU

V pripade, ze sposob dopravy je dojednany na zaklade osobitnej poziadavky kupujuceho,
kupujuci nesie riziko a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto sposobom dopravy.

Ak je preddvajuci podla kiipnej zmluvy povinny dodat’ tovar na miesto uréené kupujucim
Vv objednavke, je kupujici povinny prevziat’ tovar pri dodani.

V pripade, Ze je z dovodov na strane kupujiuceho nutné tovar doruc¢ovat’ opakovane alebo
inym spdsobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit’ naklady
spojené s opakovanym doru¢ovanim tovaru, resp. naklady spojené sinym spdsobom
dorucenia.

Pri preberani tovaru od prepravcu je potrebné, aby kupujtci v zaujme efektivneho vykonu
svojich prav skontroloval neporusenost’ obalu tovaru av pripade akéhokol'vek zjavného
poSkodenia toto bezodkladne oznamil prepravcovi. V pripade zistenia porusenia obalu
svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky, kupujuci nie je povinny zasielku od
prepravcu prevziat, ktoru skuto¢nost” potvrdi vyplnenim protokolu o skodovej udalosti
prepravcu alebo iného obdobného dokumentu. Tymto nie st dotknuté prava kupujiaceho zo
zodpovednosti za vady tovaru a dalSie prava kupujiceho vyplyvajice zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Dalsie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mozu upravovat osobitné dodacie
podmienky predavajiceho, ak st vydané.

NAROKY ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

Prava a povinnosti zmluvnych stran tykajuce sa narokov zo zodpovednosti za vady sa riadia
prislusnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi (najméa ustanoveniami § 622 az 623
obcianskeho zakonnika, § 18 zakona o ochrane spotrebitela), tymito obchodnymi
podmienkami a reklamaénym poriadkom, na ktory v celom rozsahu odkazuju ako na
prilohu ¢. 2 obchodnych podmienok.

DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.

Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany ziadnymi koédexmi spravania
v zmysle ustanovenia § 3 ods. 1 pism. n) zakona o predaji na dial’ku.

Vybavovanie staznosti spotrebitelov  zabezpecuje predavajuci prostrednictvom
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8.4.

8.5.

8.6.

9.

9.1

9.2.

elektronickej adresy info@kovopolotovary.sk. Informaciu 0 vybaveni staznosti
kupujuceho zasle predavajuci na elektronickua adresu kupujuceho.

K mimostdnemu rieSeniu spotrebite'nych sporov z kiipnej zmluvy je prislusna Slovenska
obchodna indpekcia, so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, ICO: 17 33 19 27,
internetova adresa https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
K alternativnemu rieSeniu sporu vid’ ¢l. 12 obchodnych podmienok. Platformu pre rieSenie
sporov on-line nachadzajuca sa na internetovej adrese https://ec-europa.eu/consumers/odr je
mozné vyuzit pri rieSeni sporov medzi predavajucim a kupujicim z kipnej zmluvy.

Eurdpske spotrebitel'ské centrum v Slovenskej republike, so sidlom Mlynské nivy 44/a,
827 15 Bratislava, Slovenska republika, internetova adresa: https://esc-sr.sk je kontaktnym
miestom podla Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 zo dia
21.méja 2013 orieSeni spotrebitel'skych sporov on-line a 0 zmene nariadenia (ES) ¢.
2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line).

Predavajici je opravneny na predaj tovaru na zadklade Zivnostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu uskuto¢iiuje v ramci svojej posobnosti prislusny Zivnostensky trad.
Dozor nad oblastou ochrany osobnych udajov vykonava Urad pre ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky. Slovenska obchodna inspekcia vykonava vo vymedzenom
rozsahu okrem iného dozor nad dodrziavanim zakona o predaji na dialku a nad
dodrziavanim zakona o ochrane spotrebitel’a, pricom je sucasne aj subjektom alternativneho
rieSenia sporov.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Spractivanie osobnych tudajov kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je upravené
nariadenim EP a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,GDPR®), zdkonom ¢. 18/2018 Z. z., 0
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v G¢innom zneni
(dalej len ,,ZO0U*) a ostatnymi v§eobecne zavaznymi predpismi.

Informacnti povinnost’ vo¢i kupujucemu v stlade s ¢l. 13 GDPR stvisiacu so spracovanim
osobnych tdajov kupujiceho pre ucely plnenia kupnej zmuvy, pre ucely rokovania
0 kipnej zmluve apre ucely plnenia verejnopravnych povinnosti predavajiceho plni
predavajuci prostrednictvom osobitného dokumentu.

10. KOMERCNA KOMUNIKACIA A UKLADANIE COOKIES

10.1.

10.2.

Komeréni komunikaciu podla § 2 pism. d) vspojeni s § 4 zakona o elektronickom
obchode moze predavajici vykonavat’ len na zéklade suhlasu kupujuceho so zasielanim
komerénej komunikacie na elektronicka adresu alebo na telefonne ¢islo kupujiaceho. Svoju
informacnu povinnost’ vo¢i kupujiicemu v sulade s ¢l. 13 GDPR stvisiacu so spracovanim
osobnych udajov kupujuceho pre Gcely zasielania komerénej komunikacie plni predavajici
prostrednictvom osobitného dokumentu.

Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaci. V pripade, ze je nakup na
internetovej stranke mozné uskutocnit’ a zavézky predavajice z kiipnej zmluvy plnit, bez
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toho aby dochadzalo k ukladaniu tzv. cookies na pocita¢i kupujiceho, mdze kupujici
suhlas podl'a predchadzajtcej vety kedykol'vek odvolat.

11. DORUCOVANIE

11.1.

Kupujucemu méze byt doruc¢ované na elektronicka adresu kupujuceho.

12. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Alternativne rieSenie sporov spoc¢iva v moznosti kupujuceho ako spotrebitel’a, ktory nie je
spokojny so spésobom vybavenia reklamacie predavajiacim, alebo ktory sa domnieva, ze
predavajuci porusil jeho préva, obratit’ sa na predavajiiceho so ziadostou o napravu. Ak
predavajuci ziadost’ kupujuceho ako spotrebitel'a zamietne alebo na fiu do 30 dni odo dna
jej odoslania neodpovie, ma kupujuci ako spotrebitel’ pravo podat’ subjektu alternativneho
rieSenia sporov (dalej len ,,subjekt ARS“) v zmysle zakona 0 ARS navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,Navrh®). Alternativne rieSenie sporov sa pritom
netyka napriklad sporov, kde vy¢isliteI'na hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR.

Subjektom ARS je:

12.2.1.Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (pre spory vyplyvajiice zo zmlav o pripojeni do
distribucnej ststavy, zmlav o pripojeni do distribucnej siete, zmliv o zdruzenej
dodavke elektriny, zmluv o zdruzenej dodavke plynu, zmliv o dodavke a odbere
tepla, zmlav o dodavke pitnej vody a zmlav o odvadzani odpadovej vody
uzatvorenych so subjektom vykonavajucim regulovani ¢innost’ podla osobitného

predpisu);

12.2.2.Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb (pre spory
vyplyvajlce zo zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny
sluzieb a zo zmliv o poskytovani postovych sluzieb, ktoré sa tykaju postovych
sluzieb a postového platobného styku);

12.2.3.Slovenska obchodna inpekcia v ostatnych pripadoch;

12.2.4.in4 pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov ARS vedeného Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len ,,Ministerstvo®).

Navrh méze kupujuci ako spotrebitel’ podat’ u prislusného subjektu ARS v listinnej podobe,
v elektronickej podobe (emailom), alebo ustne do zapisnice. Navrh méze kupujtci ako
spotrebitel’ podat’ aj prostrednictvom formuldru dostupného na webovom sidle Slovenske;j
obchodnej inSpekcie www.soi.Sk, alebo prostrednictvom platformy ARS dostupnej na
webovej stranke EU http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Prislusnym subjektom ARS v pripade predavajuceho je Slovenska obchodna inspekcia, SO
sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, ICO: 17 33 19 27 alebo ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/). Kupujuci
ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov ARS sa obrati, pricom moznost’ obratit’ sa
na sud tym nie je dotknuta.
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12.5.

Alternativne rieSenie sporov je bezodplatné, s vynimkou pravnickej osoby zapisanej na
zozname Ministerstva, ktord moze od spotrebitel’a pozadovat’ thradu poplatku za zacatie
ARS maximalne do vySky 5 EUR s DPH. Subjekt ARS ukonéi alternativne rieSenie
v zasade do 90 dni odo dna jeho zacatia. V osobitne zlozitych pripadoch moze subjekt ARS
lehotu podla predchadzajiicej vety predizit o 30 dni, a to aj opakovane. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov je povinny o kazdom prediZeni lehoty podla druhej vety
bezodkladne informovat’ strany sporu spolu s uvedenim dévodu prediZenia lehoty.

13. OSOBITNE USTANOVENIA PRE PRiPADY, KEDY KUPUJUCIM NIE JE

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

SPOTREBITEL

Pre vztahy medzi predévajucim a kupujicim, ktory nie je spotrebitelom, sa ustanovenia
¢l.5.1 az 5.7, ¢l. 7, ¢l. 8.2 az ¢l. 8.4, ¢l. 12, ¢l. 14.3 a 14.4 obchodnych podmienok
nepouziju.

Pokial’ kupujtci nie je spotrebitelom a predavajuci preda podl'a kipnej zmluvy dopravcovi
tovar pre prepravu ku kupujicemu, prechadza na kupujiiceho nebezpecenstvo Skody
odovzdanim tovaru prvému dopravcovi pre prepravu do miesta urcenia. Odovzdanim veci
kupujucemu sa v tomto pripade rozumie odovzdanie veci prvému dopravcovi k preprave
pre kupujuceho.

Pre vztahy medzi predavajicim a kupujucim, ktory nie je spotrebitelom, sa vylucuje
pouzitie zachovania obchodnych zvyklosti podl'a § 264 Obchodného zakonnika.

V pripade, kedy kupujici nie je spotrebitel'om, je predavajuci opravneny kedykol'vek od
kapnej zmluvy odstupit, ato az do doby prevzatia tovaru kupujacim. V takom pripade
predavajuci vrati kupujicemu kipnu cenu bez zbytocného odkladu, a to bezhotovostnym
sposobom na ucet urceny kupujiucim.

Pokial’ kupujuci nie je spotrebitelom, mdze predavajici pozadovat’ zalohu na kipnu cenu
tovaru.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Pokial’ vztah zalozeny kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok,
potom strany dojednavaja, Ze vztah sa riadi slovenskym pravom. Tymto nie st dotknuté
prava spotrebitel’a Vyplyvajice zo v8eobecne zaviznych pravnych predpisov, od ktorych sa
nemozno zmluvne odchylit’, a ktoré v pripade neexistencie vol'by prava inak pouzila podla
ustanovenia ¢l. 6 ods. 1 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo
dna 17.jtna 2008 0 rozhodnom prave pre zmluvné zavizky (Rim I).

Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo netéinné, alebo sa
takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa
neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neu¢innost'ou jedného
ustanovenia nie je dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni.

Kapna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajacim
v elektronickej podobe a je pristupna kupujucemu pristupna na zaklade jeho ziadosti.

Prilohu ¢. 1 obchodnych podmienok tvori vzorovy formular pre odstapenie od kapnej
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zmluvy a prilohu &. 2 tvori reklamaény poriadok.
14.5. Obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a uc¢innost’ diiom podpisu.

14.6. Kontaktné udaje predavajuceho: adresa pre doruovanie STUDIO H+H s.r.o,
Zavodu Miru 306/184, 360 17 Karlovy Vary, Ceska Republika, adresa elektronickej
posty info@kovopolotovary.sk, telefon +421 910 801 088.

V Karlovych Varoch dna 30. 4. 2020 STUDIO H+H s r.0.
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