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REKLAMACNY PORIADOK
obchodnej spolo¢nosti
STUDIO H+H s.r.o.
so sidlom Zavodu Miru 306/184, Stara Role, 360 17 Karlovy Vary, Ceska republika
1CO: 035 22 865
zapisanej v obchodnom registri vedenom Krajskym sudom v Plzni, oddiel C, vlozka 30321

UVODNE USTANOVENIA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tento reklamacny poriadok (dalej aj ,reklamacny poriadok®) obchodnej spolo¢nosti
STUDIO H+H s.r.0., so sidlom Zavodu Miru 306/184, Stara Role, 360 17 Karlovy Vary,
Ceska republika, IC: 035 22 865, DIC: CZ03522865, zapisanej v obchodnom registri vedenom
Krajskym stidom v Plzni, oddiel C, vlozka 30321 (d’alej aj ,predavajuci) je vypracovany
v nadvéznosti na obchodné podmienky predavajuceho zo dna 30. 4. 2020 (d’alej len ,,obchodné
podmienky*) aupravuje niektoré vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vznikajuce
Vv stuvislosti s kipnou zmluvou (d’alej aj ,.kidpna zmluva®) uzatvaranou medzi predavajicom
ainou fyzickou alebo pravnickou osobou (d’alej aj ,.kupujici®) prostrednictvom internetového
obchodu predavajuceho. Internetovy obchod je predavajicim prevadzkovany na internetovej
adrese  www.kovopolotovary.sk. Reklamaény poriadok obsahuje okrem iného informacie
0 rozsahu, podmienkach a sposobe uplatnenia naroku zo zodpovednosti za vady kupujtcim, spolu
s udajmi o tom, kde je ho mozné uplatnit’.

Pokial’ nie je v reklamacnom poriadku vyslovne uvedené inak, preberd reklamacny poriadok
pojmoslovie aterminologiu obchodnych podmienok. Odlisné dojednania od reklamaéného
poriadku je mozné dojednat v kupnej zmluve. Odlisné dojednania v kipnej zmluve (vratane
ustanoveni obchodnych podmienok) maji prednost’ pred ustanoveniami reklamac¢ného poriadku.
Tento reklamacny poriadok tvori sucast’ obchodnych podmienok predavajuceho, pri¢om je sti¢asne
umiestneny na viditelrnom mieste v kazdej prevadzke predavajuceho, v mieste vykonavania
zaruénych oprav ako aj na webovej stranke predavajuceho www.kovopolotovary.sk. Reklamacny
poriadok je ako priloha obchodnych podmienok sucastou zmluvnej dokumentacie predavajiceho
a kupujtceho.

Znenie reklama¢ného poriadku moze predavajici menit’ alebo doplnat’. Tymto nie su dotknuté
prava apovinnosti zmluvnych stran vzniknuté pocas tucinnosti predchadzajuceho znenia
reklama¢ného poriadku.

V pripadoch, kedy osoba, ktora v umysle naktpit' tovar od predavajuceho, je pravnickou
osobou alebo fyzickou osobou, ktora kona pri objednavani v ramci svojej podnikatel’skej Cinnosti
alebo v ramci svojho vykonu povolania, vzt'ahy medzi predavajucim a takou osobou sa spravuji
tiez osobitnymi ustanoveniami ¢l. 4 reklamaéného poriadku.

PRAVA KUPUJUCEHO ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

2.1.

Prava a povinnosti predavajaceho a kupujuceho pri uplatinovani narokov zo zodpovednosti za
vady sa okrem tohto reklamacného poriadku a obchodnych podmienok spravuju prislusnymi
ustanoveniami slovenského pravneho poriadku, ato najméd obc¢ianskeho zakonnika, zakona
0 ochrane spotrebitel'a, zdkona o ARS, ako aj ostatnymi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.


http://www.kovopolotovary.sk/
http://www.kovopolotovary.sk/
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Predavajtci zodpoveda kupujucemu, Ze tovar pri prevzati ako ani v zaruénej dobe nema vady.
Predavajuci najmd zodpoveda kupujucemu, ze v dobe, ked kupujici tovar prevzal, ako
aj v zarucénej dobe:

2.2.1. ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dojednali, a ak dojednanie chyba, ma také vlastnosti,
ktoré¢ predavajuci alebo vyrobca uviedol alebo ktoré kupujici ocakéval s ohladom
na povahu tovaru a na zaklade reklamy nimi uskuto¢iiovanej,

2.2.2. satovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouzitie predavajici uvadza alebo ku ktorému sa tovar
tohto druhu obvykle pouziva,

2.2.3. tovar zodpoveda akostou alebo prevedenim vzorke alebo predlohe, ak bola akost’ alebo
prevedenie uréené podl'a dohodnutej vzorky alebo predlohy,

2.2.4. je tovar v zodpovedajucom mnozstve, miere, akosti alebo hmotnosti a
2.2.5. tovar vyhovuje poziadavkam podl'a pravnych predpisov a zavdznym technickym normam.

Vada, ktord sa prejavi do Siestich mesiacov odo dna prevzatia tovaru, sa povazuje za vadu,
ktora bola uz v den prevzatia, ak to neodporuje povahe veci alebo ak scudzitel’ nepreukaze opak.

Zaru¢na doba je vSeobecne 24 mesiacov a zaina plynut, pokial’ nie je uvedené inak, od
prevzatia tovaru kupujucim. Ak je na predavanom tovare, jej obale alebo navode k nemu
pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zarucnd doba pred uplynutim tejto lehoty.
Ak ide o predaj pouZitého tovaru, zarucna doba je vtakomto pripade 12 mesiacov od kupy
(prevzatia) tovaru; zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté pouzivanim alebo opotrebovanim
takéhoto tovaru.

Do zarucnej doby sa nepocita doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby,
ked’ kupujuci po skonceni opravy bol povinny vec prevziat. Ak dojde k vymene tovaru, zacne
plynut’ zaru¢né doba znova od prevzatia nového tovaru.

Zodpovednost za vady tovaru sa nevztahuje na také vady, ktoré boli sposobené konanim
alebo opomenutim kupujuceho alebo inych osob, ktoré je v rozpore so zaru¢nym listom,
manualom na instalaciu alebo pouzivanie alebo instrukciami vyrobcu na pouzivanie tovaru. Zaruka
sa teda nevztahuje najmd na mechanické poSkodenie tovaru kupujucim, pouzivanie tovaru
v nezodpovedajucich, resp. nevhodnych podmienkach, neodborné uvedenia tovaru do prevadzky,
neodborné zaobchadzanie, neodborni montaz, neodbornu instalaciu alebo v pripade akéhokol'vek
neodborného zasahu do tovaru pocas zaru¢nej doby inou ako opravnenou osobou.

Prava zo zodpovednosti za vady, pre ktoré plati zadruénd doba zaniknl, ak sa neuplatnili
Vv zaruénej dobe.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstrénit, méa kupujici pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’.

Kupujuci mdéze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka
len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevznikni neprimerané naklady
vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost' vady. Predavajici méze vzdy namiesto odstranenia
vady vymenit’ vadny tovar za tovar bez vad, ak to kupujicemu nespdsobi zdvazné tazkosti.
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Ak ide o vadu, ktori nemoZno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat
ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstapit’. Tie
isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujici nemoze pre
opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat'. Za opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne treti krat po jej aspon
dvoch predchadzajtcich opravach. Za vac¢si pocCet vad sa povazuju sGicasne najmenej tri rézne
odstrénitel'né vady, pri¢om kazd4 z nich brani v riadnom uzivani.

Ak ide o iné neodstranite'né vady, ma kupujlci pravo na primerant zl'avu z ceny veci.

Ak ide o tovar, ktory je predavany za nizSiu cenu alebo o pouzity tovar, ktory ma vadu, za
ktort predavajici zodpoveda, ma kupujici namiesto prava na vymenu veci pravo na primerant
zlavu.

Na ziadost’ kupujticeho je predavajuci povinny poskytnut’ zaruku pisomnou formou (zarucny
list). Ak to povaha veci umoziiuje, postaci namiesto zarucného listu vydat’ doklad o kupe.

Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujucemu alebo v reklame moéze predavajici
poskytnut’ zaruku presahujlicu rozsah zaruky ustanovenej v tomto zakone. V zaru¢nom liste urci
predavajuci podmienky a rozsah tejto zaruky.

REKLAMACNY PROCES

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Zaru¢na doba: Reklamaciu je mozné uplatnit’ pocas zarucnej doby (vid’ vyklad v ¢l. 2). Za
okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, ked’ predavajuci prijal od kupujuceho
reklamovany tovar a doklad o zaplateni tovaru (faktaru).

Miesto uplatnenia reklaméacie: Kupujuci uplatiiuje reklamaciu u predavajiceho, ato priamo
Vv ktorejkol'vek predajni predavajuceho, telefonicky na tel. ¢isle +421 910801088 alebo
elektronicky na emailovej adrese predavajuceho info@kovopolotovary.sk.

Miesto zarucnych oprav: Ak je v zaru¢nom liste uvedeny iny podnikatel’ uréeny na opravu,
ktory je v mieste predavajticeho alebo v mieste pre kupujiuceho blizS§om, kupujtci si uplatni pravo
na opravu Vtomto zarucnom servise. Adresy a telefonne kontakty zarucnych servisov najde
kupujtci v zaruénom liste.

Forma reklamacie: Reklamaciu mézu kupujuci uskutocnit’ pisomne, ustne v ktorejkol'vek
predajni, mieste zaruénych oprav podl'a bodu 3.3, telefonicky na tel. ¢isle: +421 910 801 088 alebo
elektronicky na adrese info@kovopolotovary.sk . Pri reklamacii kupujuci asponn vSeobecnym
spdsobom popiSe vadu tovaru auvedie aké pravo zo zodpovednosti za vady si v zmysle ¢l. 2
uplatiiuje.

Uplnost’ reklamécie: Pri reklamacii je kupujuci povinny predlozit aj reklamovany tovar
(v ocistenom a hygienicky nezavadnom stave) a origindl dokladu o ktpe tovaru (faktary).
Predavajtci nasledne vystavi kupujlicemu potvrdenie o prijati reklamacie. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikéacie, predavajuci je povinny potvrdenie
o uplatneni reklamacie dorucit’ kupujucemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’,
musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucCovat’, ak spotrebitel ma moznost preukazat’
uplatnenie reklamacie inym sposobom.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Doba vybavenia reklamacie: V pripade, Ze reklamacia je podana kupujicim v zaru¢nej dobe
na prislusnom mieste so vSetkymi zdkonnymi nalezitostami a podkladmi, je predavajici povinny
urCit’ sposob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) zakona o ochrane spotrebitela ihned,
v zlozitych pripadoch najneskdér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie,
v odévodnenych pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
reklamovaného vyrobku, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po ureni spdsobu
vybavenia reklamécie sa reklamécia vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklaméciu
vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’
alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Reklamécia vyrobku pocas prvych 12 mesiacov: V pripade, ak kupujtci uplatni reklamaciu
vyrobku pocas prvych 12 mesiacov od kipy, moze predavajici vybavit' reklamaciu zamietnutim
len na zaklade odborného posudenia. Bez ohladu na vysledok odborného postdenia nie
je kupujtci povinny znaSat’ nahradu ndkladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace
s odbornym posudenim. Preddvajuci je povinny poskytnut kupujicemu kopiu odborného
posudenia odovodiujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dna vybavenia
reklamacie. Tym nie je dotknutd povinnost predavajiiceho vydat pisomny doklad o vybaveni
reklamacie do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

Reklamécia vyrobku po uplynuti prvych 12 mesiacov: V pripade, ak kupujuci uplatni
reklamaciu vyrobku po uplynuti 12 mesiacoch od kupy vyrobku, pricom dbjde k zamietnutiu
reklamacie, v pisomnom doklade o vybaveni reklamacie sa ozna¢i osoba, ktorej modze kupujuci
zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej osobe,
naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady
znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného postudenia. Ak kupujici odbornym
posudenim preukdze zodpovednost’ predavajliceho za vadu, moze reklamaciu uplatnit’ znova;
pocas vykonavania odborného postdenia zaru¢na doba neplynie. Predavajici je povinny
spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo diia znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené
na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent
reklamaciu nemozno zamietnut'.

Sposob vybavenia reklamacie: predavajuci moze v zavislosti od povahy vady a uplatneného
naroku kupujtci vybavit’ reklamaciu (i) odovzdanim opraveného vyrobku, (ii) vymenou vyrobku,
(ii1) vratenim kupnej ceny vyrobku, (iv) vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku,
(V) pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo (vi) jej odovodnenym zamietnutim.

Nalezitosti odborného postdenia: Odborné posudenie musi nevyhnutne obsahovat’

3.10.1.1dentifikaciu osoby, ktora vykonava odborné posudenie,
3.10.2.presnt identifikaciu posudzovaného vyrobku,
3.10.3.popis stavu vyrobku,

3.10.4.vysledok posudenia,

3.10.5.datum vyhotovenia odborného posudenia.

Predavajici je povinny viest’ evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie organu
dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat udaje o datume uplatnenia



reklamacie, datume a sposobe vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni
reklamacie.

4. OSOBITNE USTANOVENIA PRE PRiPADY, KEDY KUPUJUCI NIE JE SPOTREBITELD

5.
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4.1.

4.2.

Pre vztahy medzi predavajucim a kupujicim, ktory nie je spotrebitel'om, sa ustanovenia ¢l. 2.6
az ¢l. 2.9, ¢l. 3, ¢l. 5 reklamacného poriadku nepouziju.

Pre vztahy medzi predavajiicim a kupujicim, ktory nie je spotrebitelom, plati, ze:

4.2.1. Vyznacenie doby pouzite'nosti na obale tovaru nemd UCinky prevzatia zaruky za akost’
tovaru predavajicim.

4.2.2. Kupujuci je povinny prehliadnut’ tovar s odbornou starostlivostou ¢o najskor po prechode
nebezpecenstva $kody na tovare a presvedcit’ sa o jeho vlastnostiach a mnozstve.

4.2.3. Vznik zodpovednosti za vady sa strane predavajiceho je vyluceny, najmé pokial tovar
nebol skladovany v sulade s pokynmi uvedenymi na obale tovaru, tovar bol pouzity po
stanovenej dobe, tovar bol pouzivany Vrozpore s pokynmi na jeho pouzivanie alebo
navodom, nedostatky tovaru boli sposobené vySSou mocou alebo chybnym konanim
kupujuceho alebo tretej osoby.

4.2.4. Reklamacia sa uplatiiuje pisomne, pricom kupujlci je povinny uviest ¢o najvystiznejSie
popis vady tovar a ako sa prejavu. V pripade, Ze tovar bol dodany v inom mnozstve, akosti
alebo prevedeni, ako urcuje kupna zmluva, je reklamaciu nutné uplatnit’ u predavajiiceho
bezodkladne po prevzati tovaru. Zarovenn s pisomnou reklamaciou je kupujuci v takom
pripade povinny predlozit preddavajucemu rozhodné skuto¢nosti ohladom vad
reklamovaného tovaru a prislusné dodacie listy k tovaru.

4.2.5. Ak ma tovar vady, budu naroky kupujiceho zo zodpovednosti za vady, ¢i sa jedna
0 podstatné alebo nepodstatné porusenie kiipnej zmluvy, uspokojené podla vol'by vykonanej
predavajucim bud’ dodanim chybajticeho tovaru, alebo odstranenim ostatnych vad tovaru,
alebo dodanim nahradného tovaru za vadny tovar alebo poskytnutim primeranej zlavy
z ktipnej ceny.

NESPOKOJNOST KUPUJUCEHO S VYBAVENIM REKLAMACIE

5.1.

5.2.

V pripade, ak kupujuci nie je spokojny so sposobom vybavenia reklamacie predavajiucim,
moze obratit’ sa na predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak predavajuci ziadost’ kupujiuceho ako
spotrebitel'a zamietne alebo na fiu do 30 dni odo dia jej odoslania neodpovie, ma kupujuci ako
spotrebitel’ pravo podat’ subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,,subjekt ARS®)
v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon‘) navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
(dalej len ,Navrh®). Alternativne rieSenie sporov sa pritom netyka napriklad sporov, kde

vy¢islitel'na hodnota sporu neprevySuje sumu 20 EUR.
Subjektom ARS je:

5.2.1. Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (pre spory vyplyvajice zo zmlav o pripojeni
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5.3.

54.

5.5.

do distribuénej ststavy, zmlav o pripojeni do distribuénej siete, zmlav o zdruzenej dodavke
elektriny, zmlav o zdruzenej dodavke plynu, zmliv o dodavke a odbere tepla, zmlav
0 dodavke pitnej vody a zmliv o odvadzani odpadovej vody uzatvorenych so subjektom
vykonavajucim regulovanu ¢innost’ podl'a osobitného predpisu);

5.2.2. Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (pre spory vyplyvajiice
zo zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb a zo zmlav
o poskytovani poStovych sluzieb, ktoré sa tykaju postovych sluzieb a poStového platobného
styku);

5.2.3. Slovenska obchodna inSpekcia v ostatnych pripadoch;

5.2.4. ind pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov ARS vedeného Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len ,,Ministerstvo®).

Navrh moze kupujici ako spotrebitel’ podat’ u prislusného subjektu ARS v listinnej podobe,
v elektronickej podobe (emailom), alebo tstne do zdpisnice. PrisluSnym subjektom ARS v pripade
predavajuceho je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27 alebo ina
prislu$né opravnena pravnickéa osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/). Kupujuci ma pravo
vol'by, na ktory z uvedenych subjektov ARS sa obrati, pricom moZznost’ obratit’ sa na sud tym nie
je dotknuta.

Navrh méze kupujuci ako spotrebitel podat’ aj prostrednictvom formularu dostupného
na webovom sidle Slovenskej obchodnej inSpekcie www.soi.sk, alebo prostrednictvom platformy
ARS dostupnej na webovej stranke EU http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov je bezodplatné, s vynimkou pravnickej osoby zapisanej na
zozname Ministerstva, ktorda moZze od spotrebitela pozadovat” uhradu poplatku za zacatie ARS
maximalne do vysky 5 EUR s DPH. Subjekt ARS ukon¢i alternativne rieSenie v zasade do 90 dni
odo dna jeho zacatia. V osobitne zlozitych pripadoch moze subjekt ARS lehotu podla
predchadzajiicej vety predizit o 30 dni, a to aj opakovane. Subjekt alternativneho rieSenia sporov
je povinny o kazdom prediZeni lehoty podla druhej vety bezodkladne informovat’ strany sporu
spolu s uvedenim dovodu prediZenia lehoty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1.

Ak je niektoré ustanovenie reklamacného poriadku neplatné, neucinné alebo sa k nemu
neprihliada alebo sa k takym stane, namiesto takého ustanovenia nastiipi ustanovenie, ktorého
zmysel sa takému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou jedného ustanovenia nie je
dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni.

V Karlovych Varoch dna 28. 4. 2020
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/20160201#poznamky.poznamka-11
http://www.mhsr.sk/
http://www.soi.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm



